Polityka Prywatnosci

Programu Lojalnosciowego

»Moje Salad Story”

1. Cel Polityki prywatnosci

Salad Story S. A. z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000811097, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 027
940,00 zt (optacony w catosci) (dalej: ,Salad Story”), z zaangazowaniem podchodzi do kwestii ochrony
prywatnosci klientéw i powaznie traktuje odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo ich danych; Salad Story
dbamy o to, aby te dane byly bezpieczne.

Klientem lub Uzytkownikiem lub Uczestnikiem (dale;j: ,,Klient” lub ,,Uzytkownik” lub ,,Uczestnik”) jest osoba
fizyczna, ktorej dane osobowe Salad Story przetwarza co najmniej w jednym celu wskazanym w Polityce
prywatnosci.

Z tego wzgledu informujemy, ze Salad Story bedzie jasno i przejrzyscie informowaé o tym, jakie informacje
zbiera i co z nimi robi.

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla:

a) jakie dane osobowe uzytkownika zbiera Salad Story i przetwarza w zwigzku z byciem klientem Salad
Story i w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej Salad Story, aplikacji mobilnej i ustug online,

b) w Polityce prywatnosci Salad Story wyjasnia w jaki sposéb wykorzystuje dane osobowe
Uzytkownikow w zwigzku z uczestnictwem Uzytkownikdw w programie Moje Salad Story
(utworzenie i obstuga konta Uzytkownika), a takze udzielaniem odpowiedzi na zgtoszone pytania,
skargi i sugestie,

c) skad Salad Story pozyskuje dane,

d) co Salad Story robi z tymi danymi,

e) w jaki sposdb Salad Story przechowuje dane,

f) komu Salad Story przekazuje i/lub ujawnia dane,

g) jak Salad Story realizuje prawo uzytkownika/klienta do ochrony danych,

h) w jaki sposdb Salad Story przestrzega zasad ochrony danych,

i) jakie prawa przystuguja Klientowi w zwigzku z tym, ze Salad Story przetwarza dane osobowe Klienta,
a takze w jaki sposdb Klient moze z tych praw skorzystac.

Wszelkie dane osobowe sg zbierane i przetwarzane zgodnie z ustawodawstwem o ochronie danych
osobowych obowigzujgcym w Unii Europejskiej, a w szczegdlnos$ci w Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych jest Salad Story S.A.
Dane kontaktowe:

a) adres: Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa,
b) e-mail: kontakt@saladstory.com,
c) numer telefonu: +48 535-564-105.
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3. Inspektor Ochrony Danych

Salad Story wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie kontaktowaé we wszelkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez Salad Story danych osobowych Klienta oraz w celu
skorzystania z praw Klienta zwigzanych z przetwarzaniem przez Salad Story danych osobowych Klienta.

Sposdb kontaktowania sie z Inspektorem Ochrony Danych jest nastepujgcy:

a) poprzez wiadomosé e-mail przestang na adres: ado@saladstory.com,

b) poprzez kontakt telefoniczny pod numerem: +48 535-564-105,

c) w formie pisemnej poprzez przestanie listu z dopiskiem: , Inspektor Ochrony Danych” na adres:
Salad Story S.A., Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa.

4. Dane osobowe

4.1 ,Dane osobowe” to informacje, ktére identyfikujg Panstwa jako osobe, lub umozliwiajg
zidentyfikowanie jednostki osobowej, Klienta, takie jak:

a) imie,

b) dzien i miesigc urodzenia,
c) adres e-mail,

d) numer telefonu.

4.2 Karta w Programie Moje Salad Story oraz prowadzenie Konta Uzytkownika:

Wraz z rejestracjg w Programie Moje Salad Story i zatozeniu konta Uzytkownika, w celu wykonania umowy
dotyczacej udziatu Klienta w Programie Moje Salad Story oraz prowadzenia i obstugi konta Uzytkownika,
Salad Story bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta podane przez Klienta w formularzu rejestracyjnym;

Prawnie uzasadniony interes do przetwarzania przez Salad Story danych osobowych Klienta polegajacy na
obowigzku wykonania umowy dotyczacej Programu Moje Salad Story i konta Uczestnika oraz podjecia
dziatan na zadanie Klienta w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”)
[zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt b) RODO].

4.3 Obstuga zakupow z wykorzystaniem karty lojalnosciowej Salad Story w programie Moje Salad Story

W celu realizacji transakcji zakupu produktéw Salad Story lub ustug z wykorzystaniem karty lojalnosciowej
Salad Story, Salad Story bedzie przetwarzaé informacje dotyczgce transakcji i nabywanych przez Klienta
produktéw, dan i danych Klienta zwigzanych z karty lojalnosciowg Salad Story tj.; numer karty
lojalnosciowej, termin jej waznosci;

Prawnie uzasadniony interes do przetwarzania przez Salad Story ww. danych to niezbednos¢ do wykonania
umowy dotyczacej zakupow Klienta oraz podjecia dziatarn na zgdanie Klienta [zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt b)
RODO].

4.4 Wykonanie obowigzkéw prawnych

W celu wywigzania sie z obowigzkéw natozonych przepisami prawa, np. przez ustawe o rachunkowosci lub
przepisy podatkowe (np. wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentow ksiegowych) Salad Story
bedzie przetwarzac dane Klienta dotyczgce transakcji dokonanych przy uzyciu Karty lojalnosciowej Salad
Story oraz informacje z konta Klient, a takze informacje zwigzane z reklamacjami i skargami;

Prawnie uzasadniony interes do przetwarzania przez Salad Story ww. danych jest obowigzek prawny
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO].
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4.5 Dziatania marketingowe w ramach konta Uzytkownika. Analiza preferencji i zachowan oraz tworzenie
profilu Klienta dla celé6w marketingowych (profilowanie)

W celu mozliwosci przedstawienia Klientowi ofert, nowosci, promocji i informacji o produktach i ustugach
oferowanych przez Salad Story, Salad Story bedzie tworzyto profil Klienta (profilowanie) oparte o badanie
osobistych preferencji i zachowan Klienta. Tym sposobem Salad Story moze dopasowywac oferty i
informacje do potrzeb Klienta.

W tym celu Salad Story bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe podane przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym Programu i Koncie Uzytkownika, informacje zwigzane z aktywnoscig Klienta w ramach Konta
Uzytkownika i korzystania z Karty lojalnoSciowej Salad Story w ciggu ostatnich 24 miesiecy (historia
zamoéwien, informacje o przyznanych i wykorzystanych punktach, znizkach, rabatach, kuponach),
czestotliwos$¢ i sposdb korzystania z Konta Uzytkownika (tj. przez aplikacje mobilng / przez strone
internetowg, dane o lokalizacji Klienta (w przypadku witaczenia takiej opcji na urzadzeniu Klienta lub w
przegladarce), pliki cookies oraz zblizone technologie gromadzenia danych o aktywnosciach uzytkownikow,
takie jak odwiedzane miejsca oraz aktywnos¢ Klienta na stronach internetowych Salad Story, informacje
techniczne o urzadzeniu Klienta (tj. adres IP/MAC, system operacyjny i typ przegladarki).

W oparciu o ww. dane Klienta Salad Story bedzie przesyta¢ spersonalizowane wiadomosci dotyczgce
oferowanych produktéw, nowosci i promocji, ktére dedykowane sg wytgcznie uczestnikom programu
lojalnosciowego (prowadzenie marketingu bezposredniego), w tym Klientowi.

Prawnie uzasadniony interes przetwarzania przez Salad Story ww. danych, w tym badania przez preferencji
i zachowan Klienta (w celu dopasowania przekazywanych Klientowi informacji do zainteresowan i potrzeb
Klienta) polegajgcy na wykonaniu umowy, ktérej Klient jest strong oraz do podjecia dziatan na zgdanie
Klienta przed zawarciem takiej umowy [zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO].

4.6 Roszczenia

W celu ustalenia lub dochodzenia przez Salad Story roszczen, a takze w celu obrony przed takimi
roszczeniami, Salad Story bedziemy przetwarza¢ dane Klienta dotyczagce dokonywanych przez Klienta
zakupéw z wykorzystaniem karty lojalnosciowej przypisanej do Klienta, informacje z konta Uzytkownika, a
takze dane zwigzane z reklamacjami i skargami.

Prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania przez Salad Story ww. danych, jest mozliwosci ustalania i
dochodzenia przez Salad Story roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami [zgodnie z art.6 ust. 1 lit. f)
RODO].

4.7 Pytania, skargi, sugestie

W celu obstugi pytan, skarg lub sugestii Salad Story bedziemy przetwarza¢ dane Klienta podane w pytaniu,
skardze lub sugestii.

Prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania przez Salad Story ww. danych, jest mozliwosci
udzielenia odpowiedzi Klientowi [zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].

4.8 Badanie satysfakcji. Okreslanie jakosci ustug

W celu badania satysfakcji Klientow Salad Story oraz okreslania jakosci obstugi ze strony Salad Story, Salad
Story bedziemy przetwarza¢ dane Klienta wskazane w ankiecie, o ktdrej wypetnienie Klient moze zostac
poproszony.

Prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania przez Salad Story ww. danych, jest potrzeba
uzyskaniu stosownych informacji w celu polepszenia jakosci produktéw i ustug Salad Story [zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO].
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5. Automatyczne podejmowanie decyzji

Salad Story informuje, ze nie bedziemy podejmowac wobec Klienta decyzji, ktére opieratyby sie wytagcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych i wywotywatyby wobec Klienta skutki prawne lub w inny
podobny sposdb istotnie wptywatyby na Klienta.

6. Przekazywanie danych osobowych

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa
i podmiotom, ktére dziatajg na zlecenie Salad Story, tj. dostawcom ustug i rozwigzan informatycznych,
agencjom marketingowym, podmiotom s$wiadczacym ustugi ksiegowe i administracyjne, podmiotom
przeprowadzajgcym na zlecenie Salad Story badanie satysfakcji klientéw.

Salad Story nie bedzie przekazywaé danych osobowych do panstw trzecich (tj. pafistw spoza Europejskiego

Obszaru Gospodarczego).
7. Okres przechowywania danych osobowych

Dane Klienta bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne dla osiggniecia przez
Salad Story celdw, dla ktérych Salad Story je przetwarza.

Salad Story moze kazdorazowo wydtuzyé ten okres o okres przedawnienia roszczen (Klienta lub Salad
Story) wynikajacy z przepiséw prawa, jesli przetwarzanie tych danych jest niezbednego w celu ustalenia
lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

Salad Story bedzie przechowywato dane Klienta przez nastepujgcy czas:

a) dla celéw prowadzenia i obstugi Twojego konta uzytkownika i umozliwienia Ci udziatu w programie
Salad Story, w tym wysytania Ci komunikatéw marketingowych zwigzanych z Twoim udziatem w
programie lojalnosciowym oraz korzystania z karty - do momentu Twojej rezygnacji (rezygnacje
mozesz ztozy¢ poprzez usuniecie konta (opcja w Twoim koncie dostepna po zalogowaniu),
przestanie do nas wiadomosci na adres e mail: kontakt@saladstory.com, przestanie do nas listu na
adres: Salad Story S. A., Aleje Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa lub wykluczenie Cie z udziatu
zgodnie z regulaminem lub zakonczenia programu,

b) dla celdw realizacji dokonywanych przez Ciebie transakcji, w tym zakupu naszych produktow
lub ustug przy wykorzystaniu karty - przez okres obowigzywania umowy dotyczacej takiej
transakgji,

c) dlaceléw wywigzania sie przez nas z obowigzkdéw wynikajgcych z przepisdw prawa (np. z ustawy o
rachunkowosci lub przepisdw podatkowych) - przez okres wynikajacy z takich przepisow (np. w
celach rozliczeniowych Twoje dane bedy przechowywane przez 5 lat liczac od kornca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku zwigzanego z zamoéwieniem),

d) dlaceldéw prowadzenia komunikacji marketingowe]j na podstawie wyrazonej zgody — do momentu
wycofania zgody na otrzymywanie tresci marketingowych lub ztozenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych do celéw marketingowych,

e) dla celow badania satysfakcji naszych Klientow i okreslanie jakosci naszych ustug — przez okres
istnienia naszego prawnie uzasadnionego interesu, jednak nie dtuzej niz 24 miesigce,

f) dla celéw analizy i poprawiania btedéw w dziataniu aplikacji mobilnej, bedziemy je przechowywadé
przez okres istnienia naszego prawnie uzasadnionego interesu, jednak nie dtuzej niz 24 miesiace,

g) dla celéw ustalenia i dochodzenia roszczer lub obrony przed roszczeniami — przez okres
przedawnienia Twoich roszczen wobec nas lub naszych roszczern wobec Ciebie wynikajacy z
przepisbw prawa (np. ogélny termin przedawnienia roszczen zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg wynosi 3 lata, za$ ogdélny termin przedawnienia roszczern konsumenta wobec nas
wynosi 6 lat; podane wyzej okresy przechowywania danych osobowych mogg ulec zmianie wraz ze
zmiang powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa).
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8. Prawa Klienta

8.1 Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Salad Story danych dla celéw
marketingowych, zwigzanego z wyrazeniem przez Klienta zgody na otrzymywanie takich tresci. Taki
sprzeciw moze byé wniesiony w dowolnym momencie.

8.2 Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Salad Story danych dla celéw
realizacji uzasadnionego interesu Salad Story, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Klienta. W
takim przypadku Klient powinien wskazaé¢ te szczegdlng sytuacje, ktéra jego zdaniem uzasadnia
zaprzestanie przetwarzania przez nas Salad Story danych objetych sprzeciwem.

8.3 Klient ma prawo do uzyskania potwierdzenia czy Salad Story przetwarza dane osobowe Klienta, a takze
prawo uzyskania dostepu do tych danych oraz ich kopii.

8.4 Klient ma prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia jego danych osobowych, jesli
sg niekompletne lub nieprawidtowe.

8.5 Klient ma prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych, jesli np.:

a) Klient kwestionuje prawidtowos¢ przetwarzanych przez Salad Story danych osobowych Klienta,

b) przetwarzanie danych osobowych Klienta jest niezgodne z prawem, ale Klient sprzeciwia sie
usunieciu tych danych, zgdajagc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

c) Salad Story nie potrzebuje juz danych osobowych Klienta dla realizacji celéw Salad Story, ale sg one
potrzebne Klientowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) Klient wnidst sprzeciw wobec przetwarzania przez Salad Story danych osobowych ze wzgledu na
swojg szczegdlng sytuacje - w takim przypadku Klient moze zgdac ograniczenia przetwarzania przez
Salad Story tych danych do czasu stwierdzenia czy prawnie uzasadnione interesy Salad Story sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Klienta.

W przypadku ograniczenia przetwarzania danych osobowych Salad Story bedzie mogfo je przechowywaé,
a dodatkowo wykorzystywad jedynie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na waine wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego. Inne czynnosci bedg mogty zostaé podejmowane tylko za zgodg
Klienta.

9. Klient ma prawo zgdania usuniecia swoich danych osobowych, w szczegdlnosci, gdy:

a) dane osobowe Klienta nie s3 juz niezbedne dla realizacji celéw, dla ktdrych zostaty zebrane i
przetwarzane,

b) Klient zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania przez Salad Story danych osobowych ze wzgledu na
szczegblng sytuacje Klienta, a Salad Story nie mamy podstaw przetwarzania, ktore bytyby
nadrzedne wobec sprzeciwu Klienta,

c) Klient zgtosi sprzeciw wobec ich przetwarzania przez Salad Story dla celéw marketingowych,

d) Salad Story przetwarzato dane osobowe Klienta niezgodnie z prawem.

10. Prawo do przenoszenia danych: W przypadku, w ktérym dane Klienta sg przetwarzane w sposdb
zautomatyzowany na podstawie zgody lub umowy, Klient ma prawo by otrzymac od nas Salad Story
dane, ktére dostarczyt na podstawie zgody lub umowy, w ustrukturyzowanym, powszechnie dostepnym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (np. do odczytu na komputerze). Klient ma prawo
zgdania, aby jego dane osobowe zostaty przez Salad Story przestane bezposrednio innemu
administratorowi, o ile bedzie to technicznie mozliwe.
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11.

12,

13.

14.

15.

Prawo do cofniecia, w dowolnym momencie, zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta w
odniesieniu do tych danych, ktdre Salad Story przetwarza na podstawie zgody (np. w zakresie danych
podanych dobrowolnie w trakcie rejestracji, takich jak data urodzenia). Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przez Salad Story na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. W tym celu Klient powinien zalogowac sie i zmieni¢ ustawienia w swoim koncie lub napisa¢
do Salad Story na adres: kontakt@saladstory.com lub aod@saladstory.com.

W celu skorzystania z przystugujacych Klientowi praw moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych Salad Story (dane kontaktowe w punkcie 4 powyzej) lub z Salad Story (dane kontaktowe w
punkcie 3 powyzej).

Klient ma prawo wnie$é skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych swojego zwyktego
miejsca pobytu, miejsca pracy lub miejsca domniemanego naruszenia dotyczgcego danych osobowych.
Podanie przez Klienta jego danych osobowych w celu rejestracji w Programie i utworzenia Konta
Uzytkownika jest konieczne do zawarcia umowy dotyczgcej udziatu w Programie Moje Salad Story oraz
konta Uzytkownika. W przypadku, jesli Klient nie pod tych danych, Salad Story nie bedziemy mogto
zarejestrowac Klienta i utworzy¢ Konta Uzytkownika.

Polityka prywatnosci ma zastosowanie od 10.03.2025 r.
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